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Introduccion

El proceso de transformacion digital

es cada vez mas necesario para las
empresas y organizaciones de todos los
sectores, ya que les permite adaptarse a
un entorno cambiante y aprovechar las
oportunidades que brinda la tecnologia
para la mejora de su productividad tanto
por el incremento de los ingresos y
calidad de servicio como por la mejora
de la eficiencia en sus procesos y la
reduccion de los costes asociados.

En este contexto, Espafia presentd a la Comision Europea su Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia basado en el instrumento europeo para la recuperacion
(Next Generation EU) que incluye el Programa Generacion Digital Pymes para la
transformacion digital de las Pymes y formacion en competencias digitales para
personas de equipos directivos y de los equipos de trabajo del resto de areas de las
Pymes.

El Programa Generacion Digital Pymes — Directivos, es un programa de formacion
en transformacion digital 100% gratuito para ayudar a los directivos de las empresas
aragonesas a avanzar en su camino hacia la digitalizacion con el fin de mejorar la
productividad de las Pymes y sus posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

Financiado por :lan de -
i6 LF £ e T ecuperacion,
la Unién Europea fﬁ'f NS AR umosomnen | SESIET Transformacion | Som.
‘ y Reslliencia

NextGenerationEU

Este programa ofrece una amplia gama de recursos y herramientas que permitiran
a las empresas de Aragdon mejorar su presencia en linea, optimizar sus procesos
internos, mejorar su relacion con los clientes y aumentar su productividad y
rentabilidad. El objetivo es que las empresas de Aragon puedan competir en un
mercado cada vez mas digitalizado y aprovechar las oportunidades que ofrece la
economia digital.

CESTE concurrio a la convocatoria del Proyecto Generacion Digital Pyme —

DIRECTIVOS junto con la Galicia Business School, como agrupacion Aragon - Galicia.

YCESTE GALICIA

Centro Universitario BUSINESS SCHODL

Programa Generacion Digital Pymes | ceste.es

+



Programa Generacion Digital Pymes | ceste.es

Objetivos

Si formas parte del equipo de direccion
de tu Pyme y crees que la transformacién
digital supondria un incremento de
productividad y competitividad en tu
organizacion, el Programa Generacion
Digital te aportara los conocimientos y
las habilidades necesarias para lograrlo.

El objetivo es proporcionar a los lideres de pequenas y
medianas empresas, las habilidades y conocimientos necesarios
para impulsar la transformacion digital en sus empresas. Lo

que resultara en una mejora en la productividad y mayores
oportunidades de crecimiento y expansion internacional.

Esto implica comprender codmo la tecnologia impacta en los negocios,
centrandose en las necesidades del cliente y utilizando datos para la toma de
decisiones empresariales.

Ademas, se busca reducir la brecha de género en la educacion en gestion digital
de PYMES y MICROPYMES, aumentando el niumero de mujeres capacitadas y
matriculadas en este campo para disminuir la brecha digital.

Que dos directivos de cada PYME o MICROPYME, numero recomendado para la
mejor implantacion futura del plan, realicen el programa y lo terminen con el plan
de digitalizacion de su empresa. Teniendo la oportunidad de confeccionarlo y
validarlo con los profesores y mentores (profesionales en activo todos), expertos
en las materias impartidas.
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Metodologia

La metodologia de este curso de
formacion se define como una
consultoria en transformacién digital
y una experiencia de aprendizaje
distintiva. Se proporcionara

a los participantes las herramientas

y el método para que puedan
convertirse en auténticos consultores
de transformacion digital, capaces de
impulsar el cambio dentro

de su organizacion.

El enfoque utilizado en el programa es practico y orientado a
resultados, integrando elementos clave como la Inteligencia
Artificial y el Business Intelligence para optimizar procesos.

§ Se trata de una propuesta formativa que pone a la transformacion digital al servicio
de la mejora de tu negocio. Establecemos una cultura de medicidon y seguimiento
de KPIs, enfocandonos en la utilidad y los beneficios tangibles para tu negocio.

;Para quién?

* Este programa esta dirigido a directivos con una visién transversal de diversas
areas y cuya capacitacion puede beneficiar a toda la empresa. Los participantes en
el programa podran transmitir y aplicar lo aprendido al resto de la organizacion,
liderando asi la transformacion digital de toda la compafiia.
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¢Por qué cursar este
programa en CESTE?

30 anos
formando
Directivos en
Aragon

Mas de 20 anos en

FormacionTIC
(Ciberseguridad, Redes,
Ciencia de Datos e
Inteligencia Artificial y
Cloud)

Experiencia
contrastada en
formacion
hibrida

Contenido

El programa de formacion de
directivos de Pymes tendra una
equivalencia minima de 15 ECTS, lo
que implica una carga de horas de
aprendizaje para el alumnado de 375
horas, con al menos 146 horas de
formacion presencial o en presencia
virtual con la siguiente distribucion
en contenidos y horas.
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Modulo 1

La empresa en la
economia digital

Modulo 2

Transformando
la experiencia del
cliente

4+ 4+ s+

TR I e

Tabla de contenidos

El contexto digital

Nuevos modelos de negocio

La transformacion digital en la empresa
Sostenibilidad y economia circular

Plan de transformacion digital | 25 horas

El cliente en la nueva era digital

Experiencia de cliente y de producto

Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico
Captando al cliente I: el proceso de informacion y decision
Captando al cliente II: el proceso de compra y entrega
Fidelizando al cliente: el proceso de postventa

Entorno legal: propiedad y privacidad

Plan de transformacion digital Il 40 horas

Habilitando
tecnolégicamente
la transformacion

Modulo 4

Gestionando
el cambio

Modulo 5

Casos de uso
sectoriales

Plan de mentorizacion 10 horas

TR R R T

+ 4 v+

Analitica y big data

Machine Learning e IA

ERPy CRM

Cloud

Ciberseguridad

Automatizacion y robotizacion

Otras herramientas (Blackchain) y tendencias

Plan de transformacion digital Il 40 horas

Personas y organizacion

Transformacion cultural

Metodologias de innovacion / agile

Productividad personal y herramientas colaborativas

Plan de transformacion digital IV 16 horas

Aplicar en el disefio e implantacion del Plan de
Transformacion digital de la empresa, las lecciones
aprendidas por otras empresas de diversos sectores

que ya han abordado su transformacion.

15 horas
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Duracion

136 h 10 h

Formacion Mentorizaje

Total

4h

+ MOOC

Generacion
Digital

140 horas lectivas

Sesiones de

4h

telepresenciales

Sesiones de

6 h

presenciales
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B e n e I I C I o s Programa 100% gratuito - financiado con fondos Next Generation.
Si lo hacéis dos directivos de la misma empresa, bastara con un unico Plan de
Transformacion.

Si lo hacéis dos directivos, se incrementa un 80% la eficacia a la hora de convertirlo

Los beneficios para la empresa son en realidad.

multiples. Entre ellos, es una forma de
recompensar a los directivos mas implicados
a través de la formacion, una forma de
retribucién en especie que contribuye a su
desarrollo personal y profesional.

Horario y metodologia adaptados a las agendas personales y profesionales de
directivos de primer nivel.

Mejoraras la eficiencia operativa de tu empresa.
Mejoraras la toma de decisiones.

Tendras una mayor capacidad para innovar.

YR R R S S T

Conoceras casos de éxito de tu mismo sector.

Al finalizar la

formacion, te
’ Al final, la empresa se beneficia de tener un equipo mejor capacitado y
“-eva ras tu P l-a N d S motivado, y preparado para liderar la transformacion digital y mejorar

1A los procesos de negocio, impulsando la eficiencia y la competitividad.
Transformacion . < - o -
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Costos

El programa es 100%
gratuito para PYMES y
MICROPYMES de entre

1 - 249 trabajadores

Los costos de materiales
estan incluidos

La inversion es tu tiempo, pero te garantizamos
un retorno inmediato de la misma

+

Se recomienda que cursen el
programa 2 personas de la
misma Pyme o Micropyme
en la misma edicion para
poder realizar el Plan de
Transformacion Digital de la
empresa entre ambos
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Direccion y equipo
de consultoresy
mentores

El equipo esta compuesto por
profesionales con experiencia en

el area de tecnologia y negocios,
capaces de transmitir conocimientos
y habilidades necesarios para la
implementacion de estrategias de
transformacion digital exitosas.

Trabajamos con un equipo
multidisciplinar compuesto por:

§ Expertos en tecnologia: con un amplio conocimiento en tecnologia y
herramientas digitales, asi altamente actualizados en las ultimas tendencias y
avances del sector.

* Conocedores del negocio: que entienden los objetivos de la empresa, su
cultura y modelo de negocio, para poder adaptar la formacion y la estrategia
de transformacion digital a las necesidades de la organizacion.

4 Habilidades comunicativas: capaces de comunicar de forma efectiva los
conceptos y herramientas digitales a los participantes del programa, tanto a
nivel técnico como estratégico.

* Mentores y facilitadores: que guiaran a los participantes en su proceso de
aprendizaje, ayudandolos a aplicar lo aprendido a su dia a dia y facilitando la
resolucion de dudas y problemas.

* Multidisciplinarios: compuesto por profesionales con diferentes areas de
expertise, que puedan aportaran perspectivas y soluciones a los participantes
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Equipo
docente

El equipo de docentes es uno de los
puntos diferenciales del programa, ya
que esta compuesto por profesionales
en activo en empresas punteras del
sector.

Equipo coordinador:

4+ Daniel Martin
4+ Mateo Barrios
4+ Carmen Pellicer
4 Cristina Victorio

EVA ALFAYA
Gerente de Cuentas Clave de Grupo Henneo

<4 MARTAALGORA

+ 4+ 4+ 0+

<

Digital Product & Data Manager en Henneo

PATRICIA ALLER
Analista Web y Responsable de Estrategia
de Fidelizacion y Registro en Henneo

RUBEN ARCE
Director de Transformacion Digital y TIC de
Bodegas Matarromera Wines

PABLO BALLARIN
Director y Fundador de Balusian

ALEJANDRO CASANOVAS
CEO de Apser

DANIEL COLOMA
Jefe de Ingenieria de Producto en Telefonica

ELENA DIAZ SANCHEZ
Manager Center of Excellence - IoT & Big
Data en Telefénica Tech

JUAN GASCA

Miembro no ejecutivo Comité Direccion Rey
Corporacion / Fundador y CEO de Thinkers
CO. / Fundador y Consejero de Fisioterapia

ARMANDO HERRERO
Director de Proyectos Logisticos y
Sostenibilidad de Howdazz

MARIA MARTINEZ
Directora dpto. Marketing Digital de
Integra Estrategia y Tecnologia

+

+

JAVIER ORUS
Director y Co-Fundador de PredictLand

GUILLERMO PASCUAL

Responsable de ventas de Grandes Clientes
de Aragon en Telefonica / Patrono de la
fundacion FZCC

JUAN MIGUEL POYATOS
Fundador de Consualia Business Partners,
S.L.U.

JAVIER PRENAFETA

Socio de Firma 451 Legal / Presidente de la
Seccion de Derecho Digital y Vicepresidente
de la Seccion de Derecho de la Propiedad
Intelectual e Industrial del Colegio de
Abogados de Zaragoza / Consultor legal de
la Camara de comercio de Zaragoza

PAU RIVERA
Gerente de Dataria Comunicacion, S.L

PABLO RODES
Director Gerente de Alayans / Director
Gerente de Bluemedia

EVA SALOBRENA
Subdirectora de Tecnologias de la
Informacion de Henneo

DANIEL SERON
Fundador y Asesor de negocios sostenibles
de Suno Sostenibilidad

ALFONSO VILLAR
CEO de Space Go

<4 ANDRES VISUS

Director de Operaciones y Estrategia de
PredictLand
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Requisitos

Ser director general o funcional, propietario,
SOCio, empresario, o responsable departamental
de cualquier area.

Trabajar en una
Pyme o Micropyme Aragonesa

Que tu empresa tenga entre 1y 249

trabajadores en el momento de la solicitud

Proximos inicios
Multisectorial Clases en Teruel

<4 3 de febrero de 2026

Multisectorial Clases en Zaragoza
<4 4 de febrero de 2026

Multisectorial Clases en Huesca
<4 5de febrero de 2026

Multisectorial Clases en Zaragoza (Intensivo)
4 15 de abril de 2026
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Informacion
adicional

Cuando realices la preinscripcion al programa, deberas adjuntarnos

la siguiente documentacion:

01

Documento de Identidad

02

Certificado de Vida Laboral

03

Certificado de empresa que
acredite tu puesto

04

Resultado del Test de diagndstico
digital de acelerapyme.es

05

Justificante del tamarnio de

la Pyme mediante «Informe
Plantilla Media de Trabajadores en
situacion de alta» o «Informe de
vida laboral de la empresa»

06

Declaracion responsable de
no profesionales TIC y canales
digitales Pyme (no es obligatorio)

07

Bono de Formacion obtenido

Podemos acompanarte en todo el
proceso para resolver cualquier
duda que te surja tanto de manera

telefonica, como por videollamada.

Concierta una cita online

O llamanos al +34 976 568 586
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